Wie NLP wirkt

In Tlibingen untersuchte ein Institut
gemeinsam mit der Universitat,

wovon Absolventen einer NLP-
Ausbildung persénlich profitieren.

.

Von Klaus Frommer-Eisenlohr

und Katrin Weber

n vielen Bereichen wird das Neuro-

linguistische Programmieren (NLP)
immer noch mit duBerst kritischen Au-
gen gesehen. Dem Vorwurf der Mani-
pulation, der ernst zu nehmen ist, kann
man noch verhdltnismifig leicht mit
Watzlawicks These begegnen: ,,Man
kann nicht nicht kommunizieren.”
Schwerer wiegt das Argument, NLP-
Veriinderungsarbeit sei quasi ein psy-
chologischer Durchlauferhitzer mit
wenig Dauerwirkung. Mechanisiertes
Formate-Training und vereinzelt im-
mer noch kurze Ausbildungszeiten un-
terstiitzen diesen Finwand erheblich.

Empirische Untersuchungen iiber eine
nachhaltige Wirkung von NLP im Ge-
samten und von einzelnen NLP-Forma-
ten besitzen im deutschsprachigen Be-
reich immer noch Seltenheitswert oder
sind nur schwer zugédnglich. Will sich
NLP nach nunmehr 30 Jahren Praxis ei-
nen Platz in der ersten Reihe der serié-
sen psychologischen Ansitze sichern,
ist die Zeit reif fiir die Prisentation va-
lider empirischer Daten.

Das Tiibinger Institut fiir NLP nutzte
die Nihe zur Universitéit, um durch die
Betreuung von Praktikanten und Di-
plomarbeiten die Wirkungsforschung
von NLP zu fordern. Erste Ergebnisse
liegen nun vor. Im Friihjahr 2007 eva-
luierte Katrin Weber, zum damaligen

y'l

Zeitpunkt noch Studierende an der
Eberhard-Karls-Universitét Tiibingen,

in Zusammenarbeit mit dem Tiibinger

Institut fiir NLP die Wirksamkeit von
NLP-Ausbildungen. Ziel der Evaluati-
onsstudie war es, Ergebnisse zu liefern,
mit denen die Wirkung und Seriositat
des Neurolinguistischen Programmie-
rens Uberpriift werden kann. 65 Absol-
venten der Practitioner-Ausbildung am
Tiibinger Institut fiir NLP in den letz-
ten funf Jahren erhielten einen standar-
disierten Fragebogen. 29 junge Frauen
und Minner schickten thren Fragebo-
gen ausgefiillt zurlick. Im Folgenden
sollen einige FErgebnisse auszugsweise
dargestellt werden'.

Fragt man NLP-Practitioner nach der
Wirkung, die die einjihrige Ausbildung
in ihnen hinterlieB, erhiilt man eine
Vielzahl spannender Antworten. Unbe-
stritten ist, dass NLP bei den Teilneh-
mern wirkt, und zwar nachhaltig. 82,7
Prozent der Befragten gaben an, dass
die Ausbildung ,,grofie* und ,,sehr gro-
Be“ Verinderungen bewirkt habe. Auf
die Frage, ob diese Verdnderungen eher
positiv oder eher negativ waren, ent-
schieden sich alle Befragten fir ,.cher
positiv, Auflerdem habe die NLP-Aus-
bildung nach Angaben der Befragten
dazu beigetragen, ihre positiven Res-
sourcen zu entdecken, womit sich ihre
Entfaltungsmoglichkeiten erweiterten.

Wie grof schitzen Sie insgesamt die durch die Ausbildung
zum NLP-Practitioner bewirkten Verdnderungen ein?
Alle Befragten (29)

3 (sehr klein) 0 % (o)

-2 (klein) 0% (o)

- {eher klein) 0% (0)

1 (eher grof}) 17,2 % (5)

2 (groR) 44,8 % (13)

3 (sehr grofd) ) 37,9 % (11) B % Al
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Die Befragten erinnerten sich im
Durchschnitt noch an drei bis vier der
in der Ausbildung erlernten Grundan-
nahmen des NLP. Uber 70 Prozent von
jenen, die sich an eine Grundannahme
erinnern, haben diese auch ,,stark* bis
»sehr stark™ in ihren Alltag integriert.
Alle Befragten sind der Meinung, dass
sich ihre allgemeine Kommunikati-
onsfihigkeit durch die Ausbildung
verbessert hat. Sie schiitzten ihre Kom-
munikationsfahigkeit schon vor der
Ausbildung mit besser als ,.befriedi-
gend® ein, was sich nach der Ausbil-
dung noch steigerte.

Die Befragten geben an, dass sie nach
Abschluss der Ausbildung die Grund-
fertigkeiten der gelungenen Kommuni-
kation im Sinne des NLP beherrschen.
Sie sind in der Lage, Rapport herzu-
stellen und Pacing einzusetzen. Damit
werden Grundmuster der NLP-gepriig-
ten Kommunikation beschrieben, die
von Harmonie, Ubereinstimmung und
Einfithlungsvermogen bestimmt sind
und einen guten Zugang zum Erleben
des Gesprichspartners ermdglichen.
Auch die allgemeine Wahrnehmungs-
fihigkeit der befragten Practitioner hat
sich durch die Ausbildung verbessert.
Sie fiihlten sich aber nach eigenen An-
gaben nicht im selben Umfang in der
Lage, das Leading, ein zielgerichtetes
Fiihren des Kommunikationsprozesses,
einzusetzen und die bevorzugten Wahr-
nehmungskaniile ihres Gegeniibers ein-
zuschdtzen, also zu erkennen, ob sie Si-
gnale aus der Umwelt vorwiegend iiber
das Sehen (visuell), das Horen (auditiv)
oder tber Bewegung (kindsthetisch)
wahrnehmen.

Die Befragten fiihlten sich nach der
Ausbildung besser als vorher zu einer
wertschiitzenden Kommunikation befi-
higt. Ein Teil von ihnen ist aber eher zu-
riickhaltend in der Einschitzung, dies
auch voll einsetzen zu kénnen und auf
die Entstehung von Win-Win-Situatio-
nen zu achten. Die grofle Mehrheit der
Befragten zeigt sich sensibilisiert fiir
die Wichtigkeit solcher Win-Win-Situa-
tionen in der Kommunikation.

Die Befragten bewerten ihre Kompe-
tenz, NLP-Formate bei sich und ande-
ren einzusetzen, nach der Ausbildung
mit der Durchschnittsschulnote 2.5.
Wobei eine weitere Differenzierung
dieses Ergebnisses ergibt, dass insge-
samt rund 70 Prozent der Befragten
keine grofieren Probleme in der Umset-
zung der Formate haben. Thre Kompe-
tenz, die Formate bei sich und anderen
anzuwenden, bewerteten sie mit ,,gut*,

Die Wirkung konkreter, themenbezoge-
ner Veriinderungsarbeit war natiirlich
einer der Kernpunkte der Untersu-
chung. Befragt wurde der Personen-
kreis Giber die Wirkung von zwei klas-
sischen NLP-Formaten, den Formaten
»Zielrahmen® und ,,Phobietechnik*,
Beim Format Zielrahmen wird ein Ziel
nach verschiedensten Kriterien konkre-
tisiert und mittels eines mental entwi-
ckelten Zielbildes so plastisch vor-er-
lebt, dass es spiiter punktgenau erreicht
wird. Wie in einem Film, der riickwiirts
liuft, wird bei der Phobietechnik die
phobische Reaktion aus der sicheren
Distanz noch einmal — riickwiirts — er-
lebt. Dadurch wird die panische Reak-
tion aufgelost: Die Angst wird be-
herrschbar, Mit Spannung wurden die
Resultate erwartet. Beide Ergebnisse
fielen sowohl beziiglich der kurzfristi-
gen als auch lingerfristigen Wirkung
nach einem Jahr positiv aus.

Die Befragten, die im Rahmen der Aus-
bildung eigene Angste, wie Flugangst,
Hohenangst, Klaustrophobie, mit dem
NLP-Format ,,Phobictechnik™ bearbei-
tet haben, gaben an, dass sich diese da-
durch ,.cher stark* und ,,sehr stark® mil-
derten. Der Effekt hielt drei bis zwolf
Monate an. Sie schrieben die Verbesse-
rungen zu durchschnittlich 70 Prozent
der NLP-Ausbildung zu.
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Zu weiterer Forschung bereit

Der tiberwiegende Teil der Ergebnisse
der vorliegenden Studie steht fiir eine
positive Wirkung der Ausbildung zum
NLP-Practitioner auf die Absolventen.
Sie haben ihre Kommunikationsfihig-
keit verbessert, sind grofitenteils in der
Lage, die Formate bei sich und anderen
anzuwenden und haben ihre Persén-
lichkeit weiterentwickelt. Die Ergeb-
nisse sollen einen ersten Beitrag des
Tiibinger Instituts fiir NLP zur wissen-
schaftlichen Auseinandersetzung mit
NLP leisten und bieten Ansatzpunkte
fiir eine weitere Auseinandersetzung,

Interessant wiire eine vergleichende
Evaluation, die die Wirkungen einer
NLP-Ausbildung ¢inem anderen me-
thodischen Ansatz gegeniiberstellt.
Eine weitere Moglichkeit bote sich mit
der gezielten Untersuchung zur Wirk-
samkeit der Phobietechnik anhand ei-
ner grofien Stichprobe und eventuell
im Vergleich mit anderen psychologi-
schen Schulen. Spannend wiren auch
die Ergebnisse einer dhnlich dieser
Studie aufgebauten Befragung, die
aber eine wesentlich groflere Stich-
probe und Absolventen verschiedener
Institutionen beriicksichtigte.

All dies erfordert einen hohen zeitli-
chen und personellen Aufwand und
wiire womdglich umsetzbar, wenn bei-
spiclsweise der DVNLP oder eine
Hochschule sich dafiir einsetzten. Das
Tiibinger Institut fiir NLP ist interes-
siert an weiterer wissenschaftlicher
Auseinandersetzung mit der Wirksam-
keit des NLP. Auf der vorliegenden
quantitativen Evaluation liele sich
zum Beispiel eine qualitative Befra-
gung der Absolventen (z.B. durch per-
sonliche Interviews) aufbauen.
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